
新竹市政府各項案件標準作業流程圖

業務單位 工務處(土木工程科)

業務項目（SOP）名稱 公共工程職業災害處理程序

發生符合勞工安全衛生法
第28條所列職災

承包商通報行政院勞工委員

會北區勞動檢查所承包商、監造單位
或專案管理單位通
報市府工程承辦單

位

承包商通報監
造單位及專案

管理單位

應於事發24小時內應於事發10分鐘內

市府成立
「職業災害緊急
處理小組」（由工
程承辦單位、勞工
處、社會處及行政
處組成，召集人由
單位主管或其授權
人擔任）

召集人統籌職業災
害緊急處理事項：
１.通知勞工處、社
會處及行政處，協
助處理後續傷亡者
之慰問、勞工保險
及新聞媒體處理等
事宜。
２.迅速前往事故現
場指揮處理，使傷
害降至最低。
３.了解事故發生原
因，檢討因應改善
措施。
４.其他臨時應辦事
項。

監造單位及專
案管理單位應
緊急處理事
項：
１.協助釐清事
發原因、蒐
證、拍照、攝
影等，並檢討
因應改善措
施。
２.立即督導工
區勞工安全措
施，並要求承
包商立即改
善。
３.協助承包商
彙整勞工安全
檢查紀錄或報
告等資料。
４.陪同家屬處
理相關事宜。
５.其他臨時應
辦事項。

承包商封
鎖事故現
場，嚴禁

人員進入

工地主任
或現場人
員應緊急
處理事
項：
１.全面檢
視工區勞
工安全措
施。
２.彙整勞
工安全檢
查紀錄或
報告等資
料。
３.其他臨
時應辦事
項。

配合檢警單位事故調查

是

檢警單位調查完畢後，事故現場復原

協助傷亡者事故理賠（含工程保險等）、勞工保險及

事故和解等事宜

否

承包商、監造單位及專案管
理單位會同北檢所辦理現勘

及事故調查

工程停工

承包商擬具復工改善計畫書

監造單位、專案管理單位及
工程承辦單位審核

北檢所審查

核定

承包商擬具
改善對策

監造單位及
專案管理單
位審核

核定或備查

應於事發10分鐘內

否

是

是

是

否

否

公共工程職業災害
處理程序

承包商確實依北檢所核定之復工改善
計畫書執行，監造單位、專案管理單
位及工程承辦單位應不定時督導

承包商確實依監造單位核定
之改善對策執行，監造單
位、專案管理單位及工程承
辦單位應不定時督導

(註1）



新竹市政府各項案件標準作業流程圖說明

註1：
勞工安全衛生法(民國 91 年 06 月 12 日修正)
第28條（工作場所發生職業災害時雇主之義務）

事業單位工作場所如發生職業災害，雇主應即採取必要之急救、搶救等

措施，並實施調查、分析及作成紀錄。

事業單位工作場所發生左列職業災害之一時，雇主應於二十四小時內

報告檢查機構：

一、發生死亡災害者。

二、發生災害之罹災人數在三人以上者。

三、其他經中央主管機關指定公告之災害。

檢查機構接獲前項報告後，應即派員檢查。

事業單位發生第二項之職業災害，除必要之急救、搶救外，雇主非經司

法機關或檢查機構許可，不得移動或破壞現場。


